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TWE Group
Beschwerdemanagement im Unternehmen

Bei der TWE Group haben wir uns verpflichtet, unsere Geschéfte in Ubereinstimmung mit den Gesetzen
und Vorschriften der Lander zu fuhren, in denen wir tatig sind. Wir sind der Meinung, dass unsere
Einhaltung dieser Verpflichtung exemplarisch ist.

Wenn Sie jedoch, ob TWE-Mitarbeiter oder nicht, in letzter Zeit eine Beobachtung gemacht oder eine
Erfahrung gemacht haben, die zeigt, dass wir uns méglicherweise noch weiter verbessern mussen,
dann wirden wir das gerne wissen.

Ein webbasiertes Portal, das von dem von TWE beauftragten externen Partner Eagle betrieben wird,
kann genutzt werden, um die folgenden Félle anonym zu melden:

e Einenwahrgenommenen Verstol3 oder das Risiko eines VerstoRes gegen ein Verbot des deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG)

Der Versto3 kann sich auf die Téatigkeiten eines Standorts der TWE Group oder eines mittelbaren oder unmittelbaren
Zulieferers der TWE Group beziehen.

e Einen wahrgenommenen Verstol3 gegen das deutsche Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
(AGG) oder das deutsche Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

Der wahrgenommene Versto3 kann sich auf jeden Standort der TWE Group sowie auf jeden Mitarbeiter der TWE Group
beziehen, mit dem die meldende Person in Kontakt getreten ist.

Bitte verwenden Sie den folgenden Web-Link, um eine Beschwerde auf dem Portal zu melden. Danach
kénnen Sie jederzeit auf das Portal zugreifen, um den Status der Beschwerde zu uberprifen und
etwaige Benachrichtigungen abzurufen:

https://sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/eaqgle/ TWE_Group

Wenn Sie mehr darlber wissen moéchten, wie lhre Beschwerde bearbeitet wird, lesen Sie bitte die
folgenden Seiten, auf denen das von der TWE-Gruppe angewandte Verfahren im Detail beschrieben
wird.

Falls Ihre Beschwerde sich auf einen Versto3 gegen das deutsche Hinweisgeberschutzgesetz
(HinSchG) bezieht und Sie sich nicht traut, die Beschwerde auf dem Portal zu melden, kénnen Sie
alternativsweise Ihre Beschwerde bei der externen Meldestelle beim Bundesamt tiber den folgenden
Web-Link melden:

https://www.bundesjustizamt.de

Jorg Ortmeier Ralf Berens
CEO CCO
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Ubersicht / Survey

Zweck

Dieses Verfahren beschreibt, wie eine Person, ob TWE-Mitarbeiter oder
nicht, einen wahrgenommenen Verstol3 oder das Risiko eines VerstoRes
gegen ein Verbot des deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtsgesetzes
(LkSG) melden kann. Der Versto3 kann sich auf die Tatigkeiten eines
Standorts der TWE Group oder eines mittelbaren oder unmittelbaren
Zulieferers der TWE Group beziehen.

Dieses Verfahren beschreibt auch, wie eine Person, ob TWE-Mitarbeiter
oder nicht, einen wahrgenommenen VerstoR gegen das deutsche
Allgemeine  Gleichbehandlungsgesetz (AGG) und das deutsche
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) melden kann. Der wahrgenommene
Versto3 kann sich auf jeden Standort der TWE Group sowie auf jeden
Mitarbeiter der TWE Group beziehen, mit dem die meldende Person in
Kontakt getreten ist.

Zustandigkeit

Verantwortlich far die Umsetzung der  Vorgaben dieser
Verfahrensanweisung ist der TWE Group Human Resources Director.

Geltungsbereich

e Diese Verfahrensanweisung gilt fir die TWE-Gruppe. Die Standorte der
TWE-Gruppe werden im Management-Handbuch gelistet.

o Verfahrensanweisungen an allen Standorten der TWE-Gruppe sind an
der Vorlage auszurichten, die fur dieses Dokument verwendet wurde.

Zuruckziehung
Archivierung

und

Verteilung, e Die Organisation ist gemar der Verfahrensanweisung
Anderungen "Dokumentenlenkung” Uber die Existenz dieser Verfahrensanweisung
zu benachrichtigen.
e Anderungen an diesem Dokument sind ausschlieBlich in
Ubereinstimmung mit der Verfahrensanweisung "Dokumentenlenkung"
vorzunehmen.
Aufbewahrung, o Auf diese Verfahrensanweisung im nicht bearbeitbaren digitalen Format

kann im SharePoint zugegriffen werden.

e Group Quality & Process Management  bewahrt  die
Verfahrensanweisung im urspriinglichen, bearbeitbaren digitalen Format
auf.

e Nach dem Zurlickziehen wird diese Verfahrensanweisung gemal der
Verfahrensanweisung "Dokumentenlenkung" archiviert.

Kurzbeschreibung

Eine Person, ob TWE-Mitarbeiter oder nicht, nimmt einen Verstol3 oder
das Risiko eines Versto3es gegen das deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichtsgesetz, das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz oder das Hinweisgeberschutzgesetz wahr. Eine
Beschwerde wird von dieser Person angemeldet (als "Beschwerdefihrer"
gennant) Sofern es sich bei der Beschwerde tatséchlich um einen Verstol}
oder die Gefahr eines Versto3es gegen die oben genannten deutschen
Gesetze handelt, wird der Sachverhalt, auf den sich die Beschwerde
bezieht, verifiziert. Sollte ein VerstoR oder das Risiko eines Versto3es
offensichtlich sein, werden nach Feststellung der Ursache(n) geeignete
Korrektur- und Préventivmalinahmen von der TWE ergriffen.

Bewertung

Normbeziige

e Das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichengesetz (LkSG)
Das deutsche Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
Das deutsche Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)
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1 Prozessdarstellung

TWE_MPO0401_Pi_Te_De

Input Process Output
Records Process steps Records

Wahrgenommener VerstoB oder Risiko eines - Wahrgenommener Verstof oder Risko eines VerstoRes
- Lieferkettensorgfalispfichtengesetz (LkSG) (§2 Absitze 2 Verstoes gegen ein Verbot des deutschen

A K] Liferkettensorgfatspfichtsgesetzes (LKSG) oder, "
- Hinweisgeberschutzgesetz (HSchG) - Wahrgenommener Verstof gegen das deutsche Algemeine @
- Allgemeines Gleichbehandungsgesetz (AGG) Gleichbehandlungsgesetz (AGG) und das deutsche

Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)
- Wahrgenommener Verstof oder Risko eines Verstoes Beschwerde melden - Beschwerde schritich oder per Sprachnachricht auf dem
gegen ein Verbot des deutschen Portal gemeldet
Lieferkettensorgfalspfichtsgesetzes (LKSG) oder, - Meldung bekommt einen einzigartigen "Hinwels ID"

5 |+ Watvgenommener Verstosgegen das deuische Algemeine - Beschwerdefihrer waint ein Passwort um den .| e
(Gleichbehandiungsgesetz (AGG) und das deutsche Bearbeitungsstaus der Beschwerde bei dem Portal verfolgen = ®
Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) 2u konnen
- TWE Intranet/intemet Site/my TWE App - Beschwerdefhrer gibt eine E-Mal-Adresse fir die Meldung
- Portal an (frewiig)

Eingangsbenachrichtigung an - Beschwerdefihrer erhit iber das Portal eine
Beschwerdefiihrer senden Eingangsbenachrichiigung zur Beschwerde:
. Bescwerdoschtich oderper Sprachnachicht auf dom - Beschwerdefier wid nformiet iber den zeilichen Ablauf
der folgenden Schiite und seine Rechte in Bezug auf den ol e
3 |Portal gemeldet " gl |s
oota) Schutz vor Benachteiigung oder Bestrafung
- Beschwerdefihver wird informiert iber die Ansprechpartner
bei der Fima Eagle im Zusammenhang mit seiner
Beschwerde
- Lieferkettensorgfalispfichtengesetz (LkSG) (52 Absétze 2 Zutreffende gesetzliche Grundlage fir
und 3) Beschwerde prifen
- Hinweisgeberschutzgesetz (HNSchG) A ) ) ) o

4 [/ aqemeies Gerhtabanturgepoast (AGC) Zutreffende gesetziche Grundiage fir Beschwerde geprift 2
- Beschwerde schritich oder per Sprachnachricht auf dem
Portal gemeldet

Zutreffende gesetzliche
) ) ) - Entscheidung ob die Beschwerde eine zutreffende
A Grundlage vorhanden?
5 |- zutreffende Gesetziche Grundiage fr Beschwerde geprft 5 : 18| |oosetrehe Grintage ot ode et
ein
. i " Ablehnenden Endbescheid an
Prifung ergit keine 2ulreffende gesetziche Grundiage - . Ablehnender Bescheid an Beschwerdefilhrer gesendet, ink N
6 | Musterschreben zur Ablehnung einer Beschwerde Beschwerdefiihrer senden ‘ L ) el |s
. Potal Hinweis auf andere Maglchkeiten, das Anliegen zu platzieren
Beschwerde an den Ansprechpartner bei - Standortspezifsche Beschwerden an
TWE Ubermitteln Personalverantworticher bzw. Steliverteter des jeweiigen
- Prifung ergibt eine zutreffende gesetziche Grundlage Standorts Gbemnitelt (cc. Geschftsfuhrer/Werketer, Group ol e
7 2 |x
Human Resources Director baw. Stelvertretem)
- Algemeine Beschwerde an Group Human Resources
Director baw. Stellvertretem dbernitelt (cc. CEO)
Verantwortliche Person fir den betroffenen - Verantwortiche Person fir den betroffenen Berelch wird
8 + Beschwerde an den Ansprechpartner bei TWE iibermittelt Bereich kontakiert kontaktiert E s
- Angaben zur Beschwerde per E-Mai ibermittelt
- Sachvernalt der Beschwerde veriizer
' ﬁ'ﬂ‘::;z’:{“” Beschwerde Sachverhalt der Beschwerde verifizieren - Enwartungen vom Beschwerdefinrer in Bezug auf mogiche o

© |TWE_MP0105_CorporateComplaintiingmt_Fr.Te i gzen:m:lomugungsmaﬂnahmn g
Porel TWE_P0105_CoporateComplaintingmt Fr T ausgeft |
- Sachverhalt der Beschwerde veriziert Liegt ein Verstof oder Risiko E"‘S‘;e“’“"g 00 ein Verstof iegt vor oder icht

10 | Fomblatt eines VerstoRes vor? TW‘;E““M:SN ComomteCampantingmt Fi T e
TWE_MP0105_CorporateComplainthngmt_Fr_Te ausgefill N . 52-’;"”;;"" omplaintingmt_Fr_Te
+ Kein Verstols oder Risko eines Verstofies liegt vor Ergebnis der Verifikation des Sachverhalts )

1 | Fombtt oA g - Ergebnis der Verfkation des Sachverhalts der Beschwerde o e
TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te mitgeteit < 1*
- Portal
- Keln Verstol oder Risko eines Verstofes ligt vor Ablehnenden Endbescheid an

1o | Eroebris der Veriktion des Sachverhlts der Beschwerde Beschwerdefiihrer senden - Beschwerdefihrer erhit iber das Portal einen ablehnenden al s
mitgeteit Bescheid zur Beschwerde
- Poral
|+ Verstal oder Riskn enes Verstoes fogt vor Ergebnis der Verifikation des Sachverhalts

15 | Fombtt Rt e - Engebnis der Verifikation des Sachverhalts der Beschwerde o e
TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te mitgeteit < 1=
- Poral
+ VerstoR oder Risiko eines VerstoBes liegt vor Zwischenbescheid an Beschwerderfiihrer )

> - Beschwerdefihrer erhit iber das Portal einen ol e

14 |+ Ergebnis im Eagle Portal dokumentiert senden . 2 £

Zuischenbescheid zur Beschwerde
- Portal

15 | Fombatt Ursache(n) der Beschwerde ermitteln N LFJMC,:?) zur Beschwerde emnittelt .

) - Formba E
TWE_MPO105_CorporateCompiainthingmi Fr_Te TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr._Te ergénzt
~ Ursache(n) emittelt : o
- Formblatt Rorsivelung d’;?:z’:::e Rlatrebren - Korrektiv- und Préventivmatinahmen definiert o

16 |TWE_MPO105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te i + Formblatt g2
- Enwartungen vom Beschwerdeflihrer in Bezug auf mogiche TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te erganzt <
Ko
- Korrektivmafinahmen definert KorrektivmaRnahmen umsetzen & - Korrektvmatinahmen umgesetzt & wirksambelt geprft

17 |+ Formblatt wirksamkeit priifen - Fomblatt B
TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te erganzt
- Korr'elklwma(&nahmen umgesetzt & nach Wirksamkeit D O R e e e
gepri e e ’ o |e

LI b mitteilen Ergebnis der Mafnahmenumsetzung mitgeteit z| |e
TWE_MP0105_CorporateC Fr Te

1g | Ergebris der Mainahmenumsetzung migeteit ndbescheid an Beschwerderfiihrer senden + Beschwerdefiihrer erhélt liber das Portal einen Endbescheid a W
- Portal 2ur Beschwerde “
- Préventivmatinahmen definiert priventivmanahmen umsetzen - PréventivmaRinahmen umgesetzt RER

20 |+ Fombatt - Formbatt s |=
TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te ergnzt
+ PraventivmaBinahmen umgesetzt Wirksamkeit der PréventivmaRnahmen - Wirksamkeit der MaRnahmen geprift

2 + Formblatt priifen + Formblatt s ES
TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te ergénzt

Berichterstattung und statistische Jiviche Berhiersttiong und satstce Auwertung e
22 |+ BAFA Online Eingabemaske zur LKSG Bericherstattung Auswertung anriche Berchterstattung und stafstihe Auwertung Uber el |
die eingegangenen Beschwerden und deren Behandiung
- Portal Jahrliche Wirksamkeitspriifung des

53 | K Ergebrisse Verfahrens - Wiksamkeit des Prozesses geprift unf ggfs. anpassungen w
. 2um im Vorgenommen
Untemehmen

Abbildung 1.1: Ablaufdiagramm des Prozesses
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2 Beschreibung der Prozessschritte

2.1 Wahrgenommener Verstol3 oder Risiko eines Verstol3es

Eine Person, ob TWE-Mitarbeiter oder nicht, nimmt einen Verstol3 oder das Risiko eines VerstoRes
gegen das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichengesetz (LkSG) wahr. Der Verstol3 muss sich auf eines
der in 82 Abséatze 2 und 3 des Gesetzes genannten Verbote beziehen.

Der VerstoR3 kann sich auf die Tatigkeiten eines Standortes der TWE Group oder eines mittelbaren oder
unmittelbaren Zulieferers der TWE Group beziehen.

Alternativ kann eine Person, ob TWE-Mitarbeiter oder nicht, einen Versto3 gegen das deutsche
Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG) oder das deutsche Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)
wahrnehmen. Der wahrgenommene Verstol3 kann sich auf jeden Standort der TWE Group sowie auf
jeden Mitarbeiter der TWE Group beziehen, mit dem die meldende Person in Kontakt getreten ist.

Diese Person wird von diesem Punkt an als ,Beschwerdefihrer® genannt.

2.2 Beschwerde melden

Der Beschwerdefiihrer meldet lhre Beschwerde auf dem Portal schriftich oder in Form einer
Sprachnachricht.

Es erfolgt eine Anonymisierung der Beschwerde, es sei denn, der Beschwerdeflihrer mochte nicht
anonym bleiben, indem er Angaben zu seiner Person bei der Meldung tUbermittelt.

Die Meldung bekommt einen einzigartigen "Hinweis ID*“ und der Beschwerdeflihrer wird aufgefordert,
ein Passwort zu wahlen, um den Bearbeitungsstatus der Beschwerde auf dem Portal verfolgen zu
kodnnen oder mit den zustandigen Mitarbeitern des externen Dienstleisters ("Eagle™) zu kommunizieren,
der das Portal betreibt.

Beim Wiinsch kann der Beschwerdeflhrer eine E-Mail-Adresse bei der Meldung angeben. In diesem
Fall wird er E-Mail-Benachrichtigungen erhalten, sobald es Statlisanderungen oder Riickmeldungen zu
der eingereichten Beschwerde gibt. Die Hinterlegte E-Mail-Adresse wird jedoch nicht zur direkten
Kommunikation mit derm Beschwerdefihrer genutzt und nicht weiterleitet wird.

Hinweis: Falls die Beschwerde sich auf einen Versto3 gegen das deutsche Hinweisgeberschutzgesetz
(HinSchG) bezieht und der Beschwerderfuhrer sich nicht traut, die Beschwerde auf dem Portal zu
melden, kann er alternativsweise seine Beschwerde bei der externen Meldestelle beim Bundesamt
melden.

Hinweis: Auf den Intranet- und Internet-Seiten der TWE Gruppe und Uber die myTWE App ist ein Link
zum Portal eingerichtet.

2.3 Eingangsbenachrichtigung an Beschwerdefihrer senden

Der Beschwerdefiihrer ehalt Gber das Portal eine Eingangsbestatigung innerhalb der gesetzlichen Frist.
Fur den Zugang zur Eingangsbestatigung ist das Eintragen des Hinweis IDs und Passworts erforderlich.

Falls der Beschwerdefiihre eine E-Mail-Adresse angegeben hat, wird er Uber diese Statlisanderung per
E-Mail informiert mit der auffordung aif dem Portal einzuloggen fir den Zugang zur
Eingangsbestatigung.

In der Eingangsbestatigung wird der Beschwerdefuhrer informiert tiber:

den zeitlichen Ablauf der folgenden Schritte
die Ansprechpartner bei der Firma Eagle im Zusammenhang mit seiner Beschwerde, und
seine Rechte in Bezug auf den Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung
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2.4 Zutreffende gesetzliche Grundlage fur Beschwerde prifen

Die eingegangene Beschwerde wird auf ihre Zutreffendheit gepruft. Insbesondere wird geprift, ob die
Beschwerde tatsachlich einen wahrgenommenen Verstol3 oder das Risiko eines Verstol3es gegen
eines der folgenden deutschen Gesetze betrifft oder nicht:

o Lieferkettensorgfaltspflichengesetz (LkSG) (82 Absétze 2 und 3)
e Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
e Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG)

Es kdnnte zum Beispiel sein, dass sich der Verstol3 auf ein deutsches Gesetz bezieht, das aber nicht
im Rahmen dieses Verfahrens fallt.

2.5 Zutreffende gesetzliche Grundlage vorhanden?

Es wird entschieden, ob die Beschwerde tatsachlich einen wahrgenommenen Verstol3 oder das Risiko
eines VerstolRes gegen eines der deutschen Gesetze im Rahmen dieses Verfahrens betrifft oder nicht.

Wenn die Entscheidung "ja" lautet, mit Prozessschritt 2.7 fortfahren. Wenn die Entscheidung "nein”
lautet, mit Prozessschritt 2.6 fortfahren

2.6 Ablehnenden Endbescheid an Beschwerdefuhrer senden

Fur den Fall, dass die Beschwerde keinen der zutreffenden gesetzlichen Inhalte und/oder
Voraussetzungen betrifft, erhdlt der Beschwerdeflhrer abschlieBend einen entsprechenden
Endbescheid Uber das Portal.

Falls der Beschwerdeflhrer eine E-Mail-Adresse angegeben hat, erhalt wird er Uber diese
Statlisanderung per E-Mail informiert mit der auffordung auf dem Hotline einzuloggen flr den Zugang
zum Bescheid.

Der Beschwerdefuhrer wird auf andere Mdglichkeiten hinwegeweisen, das Anliegen zu platzieren.

2.7 Beschwerde an den Ansprechpartner bei TWE tGbermitteln

Fur den Fall, dass die Beschwerde eine der zutreffenden gesetzlichen Grundlagen berihrt, wird diese
an den jeweiligen Ansprechpartner bei TWE zur weiteren Bearbeitung Ubermittelt.

Der Ansprechpartner bei TWE ehalt Uber das Portal eine E-Mail-Benachrichtigung mit der auffordung
auf dem Hotline einzuloggen fir den Zugang zur Beschwerde.

Grundsatzlich werden Beschwerden, die einzelne TWE Standorte betreffen an den
Personalverantwortlicher bzw. Stellvertreter des jeweiligen Standortes Ubermittelt. Der
Geschéftsfihrer/Werkleiter des Standortes und der Group Human Resources Director bzw.
Stellvertreten werden ins CC gesetzt.

Beschwerden die die TWE-Gruppe betreffen, werden grundsétzlich an den Group Human Resources
Director bzw. Stellvertreten ubermittelt und der CEO wird ins CC getzt. Betrifft aber eine Beschwerde
den Group Human Resources Director selbst, wird sie auBhahmsweise an den CEO Ubermittelt.

2.8 Betroffener Person fiur den betroffenen Bereich Person

kontaktiert

Die verantwortliche Person fiir den betroffenen Bereich, in den die Beschwerde fallt, wird kontakiert.
Angaben Uber die Beschwerde werden per E-Mail an ihm entsprechend geschickt.

2.9 Sachverhalt der Beschwerde verifizieren
Der Sachverhalt der Beschwerde wird auf Richtigkeit verifiziert.
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Der Beschwerdefiihrer wird Uber das Portal kontaktiert, um Jegliche Erwartungen, die er in Bezug auf
mogliche Korrektur-/Vorbeugungsmalfinahmen hat zu erfassen und ggfs. Einzelheiten der Beschwerde
zu klaren bzw erganzen.

Anschlie3end wird das Formblatt TWE_MP0105_ CorporateComplaintMngmt_Fr_Te ausgefullt.

2.10Liegt ein Verstol3 oder Risiko eines Verstolies vor?
Es wird entschieden, ob ein Verstof3 oder das Risiko eines Verstof3es gegen eines der deutschen
Gesetze im Rahmen dieses Verfahrens betrifft oder nicht.

Wenn die Entscheidung "ja" lautet, mit Prozessschritt 2.13 fortfahren. Wenn die Entscheidung "nein"
lautet, mit Prozessschritt 2.11 fortfahren.

2.11Ergebnis der Verifikation des Sachverhalts der Beschwerde
mitteilen
Das gefundene Ergebnis wird an die Firma Eagle Uber das Portal mitgeteilt.

2.12 Ablehnenden Endbescheid an Beschwerdefihrer senden

Ein ablehnender Endbescheid wird dem Beschwerdefiihrer tiber das Portal erteilt in dem die Griinde
fur die Ablehnung genannt werden.

Falls der Beschwerdeflihre eine E-Mail-Adresse angegeben hat, wird er Uber diese Statlisanderung
per E-Mail informiert mit der auffordung aif dem Portal einzuloggen fir den Zugang zum Endbescheid.

2.13Ergebnis der Verifikation des Sachverhalts der Beschwerde
mitteilen
Das gefundene Ergebnis wird an die Firma Eagle uber das Portal mitgeteilt.

2.14Zwischenbescheid an Beschwerdefuhrer senden

Ein Zwischenbescheid wird dem Beschwerdefiihrer Gber das Portal erteilt innerhalb der gesetzlich
festgelegten Fristen.

Falls der Beschwerdefiihrer eine E-Mail-Adresse angegeben hat, wird er Uber diese Statlisanderung
per E-Mail informiert mit der auffordung aif dem Portal einzuloggen fir den Zugang zum
Zwischenbescheid.

2.15Ursache(n) der Beschwerde ermitteln

Die Ursache(n) der Beschwerde werden ermittelt und im Formblatt
TWE_MPO0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te entsprechend Dokumentiert.

2.16 Korrektive und praventive Malinahmen definieren

Korrektive und praventive MalRBnahmen der Beschwerde werden ermittelt und im Formblatt
TWE_MPO0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te entsprechend Dokumentiert.

Korrektivemaflinahmen sollten den spezifischen in der Beschwerde erwéahnte Versto3 oder Risiko eines
VerstoRRes effektive beseitigen.

PraventivmalRnahmen sollten einen zukinftigen Wiederauftritt des in der Beschwerde erwéhnte
Verstol? oder Risiko eines VerstoRRes verhindern, in den die Grundursachen effektive eliminiert werden.

Der Beschwerdefuhrer wird ggfs. Uber das Portal kontaktiert, um Feedback zu den vorgeschlagenen
MaRnahmen zu erhalten.
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Hinweis: Wenn die Beschwerde nur das Risiko eines VerstoRes betrifft, muss nur eine
Praventivmalnahme festgelegt werden.

2.17Korrektivmallnahmen umsetzen & Wirksamkeit prifen

Die definierten KorrektivmalBnahmen werden umgesetzt. AnschlieBend wird der Beschwerdefiihrer
Uber das Portal kontakiert um die Wirksamkeit der KorrektivmalRnahmen gemeinsam mit dem
Beschwerdefuhrer zu prifen.

Das Formblatt TWE_MP0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te wird entsprechend ergénzt.

2.18Ergebnis der MalRnahmenumsetzung mitteilen
Das Ergebnis der MalRnahmenumsetzung wird an die Firma Eagle Uber das Portal mitgeteilt.

2.19Endbescheid an Beschwerderfuhrer senden

Ein Endbescheid dem Beschwerdefihrer tiber das Portal erteilt, der die Korrekturmalnahmen und
deren Status sowie Wirksamkeit enthéalt.

Falls der Beschwerdefuihrer eine E-Mail-Adresse angegeben hat, wird er Uber diese Statlisdnderung
per E-Mail informiert mit der auffordung aif dem Portal einzuloggen fir den Zugang zum Endbescheid.

2.20Praventivmallinahmen umsetzen

Die definierten Praventivmaflinahmen werden umgesetzt und das Formblatt
TWE_MPO0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te wird entsprechend erganzt.

2.21Wirksamkeit der Praventivmalinahmen prifen

Die Wirksamkeit der getroffen PraventivemalBahmen wird gepruft. Das Formblatt
TWE_MPO0105_CorporateComplaintMngmt_Fr_Te wird entsprechend ergénzt.

2.22Berichterstattung und statistische Auswertung

Uber die eingegangenen Beschwerden und deren Behandlung erfolgt eine jahrliche Berichterstattung
und statistiche Auswertung durch Eagle, die entsprechend an den Group Human Resources Director
weitergeleitet wird.

2.23Jahrliche Wirksamkeitsprufung des Verfahrens

Dieses Verfahren wird jahrlich in einem Gesprach mit dem Dienstleister Eagle auf dessen Wirksamkeit
hin Uberprift und ggfls. angepasst.

Die Wirksamkeit des Verfahrens lasst sich grundsatzlich anhand zwei Leitfragen beurteilen:

1. Inwiefern ermdglicht und ermdtigt das Verfahren relevanted Zielgruppen, Hinweise einzureichen,
noch bevor ein VerstoR eingetreten ist (im Falle des deutschen
Lieferkettensorgfaltspflichengesetzes)

2. Inwiefern tragt das Verfahren dazu bei, Schdden von hinweisgebenden Personen abzuwenden
oder angemessene Korrektivmal3nahmen bei tatsachlichen Verstdl3en zu schaffen?
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3 Definitionen, Dokumente, Aufzeichnungen

3.1 Begriffe

Begriff

Beschreibung

Direct supplier | Ein Partner einses Vertrages Uber die Lieferung, von Waren oder die Erbringung

von Dienstleistungen, dessen Zulieferungen fir die Herstellung des Produktes der
TWE Gruppe oder zur Erbringung und Inspruchnahme der betreffenden
Dienstleistung notwendig sind.

Quelle: Das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz vom 16. Juli 2021

Indirect
supplier

Jedes Unternehmen, das kein unmittelbarer Zulieferer ist und dessen
Zulieferungen fur die Herstellung des Produktes der TWE Gruppe oder zur
Erbringung und Inanspruchnahme der betreffenden Dienstleistung notwendig ist.

Quelle: Das deutsche Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz vom 16. Juli 2021

Tabelle 3.1: Begriffe

3.2 Abkilrzungen

Abk. | Begriff Beschreibung
R Responsible Verantwortlich (Durchfiihrungsverantwortung)
Zustandig fir die eigentliche Durchfiihrung. Die Person, die die Initiative
fur die Durchfuhrung (durch Andere) gibt oder die die Aktivitat selbst
durchfihrt. Wird auch als Verantwortung im disziplinarischen Sinne
interpretiert.
A Accountable Rechenschaftspflichtig (Kostenverantwortung)
Verantwortlich im Sinne von ,genehmigen®, ,billigen® oder
Lsunterschreiben®. Die Person, die im rechtlichen oder kaufmannischen
Sinne die Verantwortung tragt. Wird auch als Verantwortung aus
Kostenstellensicht interpretiert.
S Supportive Unterstitzend (Mitwirkungspflicht)
Die Person kann eine unterstiitzende Rolle spielen oder Betriebsmittel
zur Verfligung stellen
I Informed Zu informieren (Informationsrecht)
Eine Person, die Informationen tber den Verlauf bzw. das Ergebnis der
Tatigkeit erhélt oder die Berechtigung besitzt, Auskunft zu erhalten.
C Consulted Konsultiert
Eine Person, die nicht direkt an der Umsetzung beteiligt ist, aber
relevante Informationen fiir die Umsetzung hat und deshalb befragt
werden soll oder muss.
D Decide Entscheiden
Die Rolle ,Entscheiden® ist fiir eine einzelne Person, die letztendlich fir
die endgultige Entscheidung verantwortlich ist, die die Gruppe zum
Handeln verpflichtet und dafur sorgt, dass die Entscheidung umgesetzt
wird.
d Working Day Arbeitstage
Tabelle 3.2: Abkiirzungen in der Uberschriftenzeile des Ablaufdiagramms
Abk. | Beschreibung
BF Beschwerderfihrer
AP Ansprechpartner
VP Verantwortliche Person
PE Prozess Eigner
ED Externer Diensleister (Firma Eagle Isp GmbH)

Tabelle 3.3: Abkurzungen in der Verantwortungsmatrix des Ablaufdiagramms
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3.3 Aufzeichnungen

3.4 Mitgeltende Unterlagen
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3.5 Anlagen
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